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Introduction

Ce guide a été créé par Mind Your Plastic à l'intention des entreprises de vente au détail à travers le Canada dans le but de les guider dans leurs
actions de réduction des déchets plastiques et d'élimination des plastiques à usage unique. Dans ce guide, nous nous concentrons
principalement sur les produits et emballages plastiques, tout en reconnaissant que le problème de la pollution plastique va bien au-delà des
plastiques à usage unique et des emballages. Ce guide ne prétend pas être une liste exhaustive des options disponibles pour réduire les
déchets plastiques dans les entreprises. Cependant, de nombreuses alternatives et stratégies sont présentées dans ce guide afin de fournir une
variété d'outils et d'initiatives que les entreprises peuvent explorer.

Chaque entreprise et organisation adoptera une approche unique de la réduction des déchets plastiques en fonction de ses besoins et de ses
capacités. Par conséquent, ce guide n'est pas un modèle universel et aucune solution parfaite n'est prescrite pour atteindre des opérations sans
plastique. Les déchets plastiques sont un problème omniprésent qui nécessite des changements à tous les niveaux de la chaîne
d'approvisionnement des produits et des emballages. Ce guide est une excellente ressource pour trouver un point de départ et comprendre le
potentiel de réduction des déchets plastiques dans votre entreprise de vente au détail.
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  Le Problème du plastique  

Les plastiques sont présents dans tous les aspects de notre vie. C'est un problème étendu qui dépasse
largement les plastiques à usage unique. En comprenant que le problème des déchets plastiques
concerne de nombreux autres secteurs et de nombreux autres types de plastiques, la portée de ce
guide vise à traiter les plastiques à usage unique dans le secteur des services de vente au détail.
L'industrie de la vente au détail est un grand responsable de l'utilisation d'emballages plastiques
jetables pour la commodité et la facilité des clients. Qu'il s'agisse d'emballages alimentaires jetables ou
d'emballages plastiques interentreprises pour les vêtements, il y a une abondance de déchets
plastiques dans les opérations de vente au détail.

Au Canada, seuls 9 % des plastiques sont recyclés. Sur les déchets plastiques restants, 86 % sont
déversés dans les sites d'enfouissement, 4 % sont incinérés et 1 % est libéré dans l'environnement sous
forme de déchets. Plus de 3,3 millions de tonnes de déchets plastiques sont produits chaque année au
Canada, dont environ la moitié provient des emballages en plastique. La majorité des emballages en
plastique fabriqués au Canada sont conçus et fabriqués à partir de matériaux destinés à être utilisés une
seule fois. Le marché croissant des plastiques à usage unique a favorisé une économie linéaire qui
privilégie les plastiques vierges conçus spécifiquement pour une utilisation à court terme.
Malheureusement, les données montrent que ces plastiques, même ceux perçus comme étant
hautement recyclables, ne sont pas recyclés dans la mesure que l'on espérerait ou attendrait en fin de
vie.

De plus, les entreprises et les organisations doivent comprendre que les plastiques à usage unique ne
représentent qu'une partie de la pollution plastique, et le travail ne s'arrête pas là. Bien qu'il ne soit pas
abordé dans cette boîte à outils, nous tenons à souligner l'importance d'examiner comment votre
secteur interagit avec ou utilise des plastiques dans des produits tels que les textiles, qui produisent des
microplastiques nocifs, tels que les microfibres, ou les déchets électroniques.
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Leadership et Politique

Il est important que les entreprises et les organisations élaborent une stratégie pour minimiser ou éliminer leur dépendance aux plastiques à
usage unique et aux emballages plastiques. Il est encore plus important que les entreprises et les organisations adoptent un plan qui
dépasse le recyclage comme solution au problème de la pollution plastique. Un plan de réduction des déchets plastiques est un
engagement à repenser et à réduire les plastiques à la source, en évitant qu'ils n'entrent dans le flux des déchets. Dans une large mesure, le
choix de renoncer aux matériaux à usage unique relève de la volonté dans le domaine des bureaux et de l'administration. Le gouvernement
fédéral a commencé à mettre en place progressivement des réglementations pour orienter les entreprises loin des matériaux à usage unique,
mais ces changements se produisent lentement et ne sont pas exhaustifs. Des mesures importantes sont prises pour réduire les plastiques
jetables (par exemple, l'interdiction de cinq plastiques à usage unique courants, les exigences en matière de contenu recyclé et les
étiquetages pour le recyclage et le compostage), mais d'autres solutions politiques (par exemple, des normes de conception circulaire et des
systèmes réutilisables) n'ont pas encore été prioritaires. Par conséquent, les entreprises qui souhaitent adopter des opérations entièrement
circulaires ou réutilisables doivent faire preuve de proactivité et de leadership dans les initiatives et les changements de conception.

Le leadership dans la réduction des déchets plastiques nécessite un engagement, une initiative et souvent un haut niveau de collaboration,
avec d'autres entreprises et organisations, les consommateurs, ainsi qu'avec les fabricants et les fournisseurs. Agir dès maintenant signifie
ouvrir la voie et trouver des solutions grâce à une expérience pratique. Selon la taille et l'étendue de l'entreprise ou de l'organisation, le
leadership peut prendre différentes formes.

5



OUTIL DE SENSIBILISATION ET DE RÉDUCTION DU PLASTIQUE Vente au détail

Établissement d'Objectifs de Réduction du Plastique    

Un plan efficace fixe également des objectifs et des échéances pour la
réduction des déchets plastiques. Les objectifs donnent à votre entreprise
ou organisation un but concret à atteindre et à célébrer. De plus, les
objectifs permettent de mesurer les progrès et de suivre le succès de vos
initiatives de réduction des déchets plastiques. Il doit définir clairement
votre objectif, les actions nécessaires pour atteindre cet objectif, les
ressources dont vous pourriez avoir besoin et un calendrier pour atteindre
votre objectif. Les objectifs fixés dans un plan de réduction des déchets
plastiques doivent être des objectifs "SMART", c'est-à-dire qu'ils doivent
être : 

Après avoir rédigé le plan, le calendrier vous guide sur quand revoir vos
objectifs et vérifier les progrès réalisés. Des audits semestriels des déchets
sont recommandés pour suivre vos progrès et vérifier que votre plan de
réduction des plastiques a un impact sur la quantité et le type de déchets
produits. Mind Your Plastic dispose d'un guide d'audit des déchets
plastiques et d'un audit autonome disponible pour les entreprises afin de
suivre leurs progrès en matière de réduction des déchets.

S
M

pécifique

esurable

A
R
T

tteignable

éaliste

emporel

 Exemple de plan de réduction des déchets plastiques :
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Les Meilleures Pratiques

La meilleure pratique pour éliminer les déchets plastiques dans le commerce de détail consiste à repenser et à réduire votre empreinte
plastique.

Re
pe

ns
er Faites des choix éclairés concernant les fournisseurs de vos produits

et les matériaux utilisés pour livrer vos produits.
Explorez d'autres options lorsque les fournisseurs ne sont pas
disposés à apporter les changements nécessaires et passez à des
fournisseurs prêts à collaborer avec vous dans le cadre de votre
plan de réduction des déchets plastiques.
Stockez des produits qui respectent les Règles d'Or du Design, et si
les plastiques sont nécessaires, optez pour des plastiques durables
et à longue durée de vie plutôt que des plastiques à usage unique.
Changez les normes d'emballage de vente au détail pour changer
l'état d'esprit concernant les emballages inutiles en magasin et
prenez la responsabilité d'éduquer les consommateurs.
Faites de la réduction des déchets plastiques une philosophie de
magasin et impliquez-vous activement dans cette démarche.
Recherchez des services B2B tels que ReThink BioClean, qui propose
des produits de nettoyage et d'entretien en vrac sans déchets à
partir de leur station mobile de remplissage, et contribuez ainsi à
vos objectifs de réduction des emballages.

Voici quelques options pour repenser vos déchets plastiques dans le
secteur de la vente au détail :
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Réduire

Fixez comme objectif que tous les emballages des marques du magasin soient 100 % recyclables, compostables ou réutilisables
dans un délai précis.
Cessez d'utiliser des plastiques à usage unique dans les emballages, les autocollants, les emballages et étiquettes de vêtements,
ainsi que tout autre plastique jetable de petite taille.
Cessez d'utiliser des plastiques pour emballer les produits non périssables provenant directement du fabricant. Par exemple,
dans le secteur de la vente de vêtements, évitez d'emballer individuellement les articles vestimentaires dans du plastique lors de
leur livraison aux magasins de détail, ainsi que l'utilisation d'étiquettes en plastique sur les produits.
Offrir des sacs et des emballages jetables (par exemple des sacs en papier) uniquement sur demande et mettre en place des frais
par article qui dissuaderont considérablement les consommateurs dans le but d'encourager l'utilisation de sacs réutilisables.

Les déchets plastiques peuvent être réduits dans le secteur de la vente au détail de la manière suivante : 

Collaborez avec vos fournisseurs pour créer des solutions de livraison et de transport qui réduisent les déchets plastiques
existants dans la chaîne d'approvisionnement.
Utilisez des matériaux d'emballage alternatifs et des emballages de livraison réutilisables. Plusieurs entreprises ont déjà
commencé à adopter des matériaux d'emballage tels que le carton ondulé, les cacahuètes de rembourrage biodégradables à
base d'amidon de maïs et des remplissages d'emballage réutilisables tels que des sacs en tissu pour le transport.
Vérifiez auprès des collecteurs de déchets pour vous assurer que les matériaux d'emballage sélectionnés sont acceptés dans le
bac vert local ou dans la collecte des déchets organiques.
Remplacez le ruban adhésif en plastique non recyclable par une alternative recyclable telle que le ruban en papier kraft, tant
pour les livraisons que pour les colis expédiés aux clients depuis le magasin de détail.

Dans la chaîne d'approvisionnement

Dans le magasin
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Les Meilleures Pratiques

Ré
du

ire Créez une équipe de réduction des déchets plastiques ou une équipe verte composée d'employés chargés de responsabiliser le
reste de l'équipe, de mener des initiatives visant à promouvoir des comportements réduisant l'utilisation de plastique, de fixer
des objectifs, de solliciter de nouvelles suggestions et idées, ainsi que d'organiser des activités éducatives. Par exemple,
organisez un diner-conférence sur les déchets plastiques, projetez un documentaire, invitez un conférencier, organisez une
séance de questions-réponses et demandez aux participants comment ils comptent mettre en pratique ce qu'ils ont appris pour
réduire leurs propres déchets plastiques.
Pour les espaces de travail disposant de restauration sur place, ne fournissez pas d'emballages en plastique à usage unique pour
les aliments dans les salles de pause et les cafétérias.
Encouragez le personnel à apporter ses propres contenants réutilisables et à préparer des repas sans déchets.
Organisez un concours pour récompenser ceux qui apportent le plus de déjeuners sans déchets sur un mois et faites en sorte
que le prix soit lié à la réduction des déchets plastiques.

Organisez des promotions pour les produits avec peu et sans déchets ou fabriqués à partir de matériaux recyclés, permettant
aux clients de bénéficier de réductions sur ces articles spécifiques afin de les inciter à acheter sans plastique.
Optez pour des circulaires et des publicités exclusivement numériques, réduisant ainsi la consommation de papier et éliminant
les sacs en plastique à usage unique dans lesquels les circulaires en papier sont souvent livrés.
Installez des fontaines d'eau accessibles au public et enregistrez-vous auprès d'organisations telles que BlueW pour être
répertorié en tant que station de remplissage. Cela permettra d'encourager les gens à utiliser des bouteilles réutilisables plutôt
que des bouteilles jetables.

Opportunités promotionnelles

Au travail
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Voici quelques bonnes pratiques pour introduire des habitudes de réutilisation dans votre entreprise ou votre organisation : Réutiliser

Créez des processus en circuit fermé qui éliminent les
déchets plastiques à la source. Grâce à une infrastructure en
circuit fermé et réutilisable, nous nous assurons que tous les
emballages sont conçus pour une réutilisation à long terme. 
Proposez une gamme d'alternatives d'emballage réutilisable
que les clients peuvent acheter en magasin (par exemple, des
bocaux en verre, des sacs en toile, des sacs réutilisables pour
les produits frais, des sacs réutilisables pour les vêtements).
Pour les emplacements dotés de mobilier en magasin,
recherchez des meubles remis à neuf ou recyclés pour une
approche zéro déchet et une décoration unique.
Dans les espaces de vente de vêtements et de textiles, optez
pour des cintres qui ne sont pas en plastique pour présenter
et stocker vos articles. Les cintres en plastique ne sont pas
durables et ne peuvent souvent pas être recyclés en raison
des différents types de plastiques utilisés dans chaque cintre. 
Créez des affiches de promotion réutilisables en magasin.
Une bonne idée est d'utiliser une surface comme un tableau
noir ou blanc qui est personnalisable comme signalétique et
qui peut être facilement nettoyée pour être repensée au fur
et à mesure que les promotions changent.
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Bonnes Pratiques et Choses à Éviter

Voici une liste de bonnes pratiques liées au recyclage :

Re
cy

cl
er En tant qu'acteur industriel, commercial et institutionnel, les entreprises de vente au détail doivent participer pleinement à

la gestion des déchets de la communauté.
Assurez-vous que votre système de gestion des déchets inclut des options de recyclage et de compostage.
Étiquetez clairement les produits dans votre magasin pour indiquer si le matériel peut être recyclé ou composté. 
Assurez-vous que les récipients de recyclage et de compostage sont facilement accessibles au grand public ainsi qu'au
personnel. 
Si votre entreprise continue à proposer des produits emballés dans du plastique ou des sacs en plastique pour les fruits,
légumes et viandes, il est recommandé d'établir immédiatement un programme en magasin pour collecter ces matériaux
auprès des consommateurs en vue de les recycler.

Évitez d'utiliser des matériaux jetables qui ne sont pas
recyclables et ne peuvent pas être réutilisés. 
Les plastiques à usage unique sont parmi les matériaux les
plus problématiques utilisés dans les emballages de vente
au détail (à la fois dans les applications B2B et B2C) et
finissent dans les sites d'enfouissement et notre
environnement sous forme de pollution.

Voici une liste de pratiques à éviter dans la mesure du possible :
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Analyse de Rentabilité des Réutilisables

Il existe de nombreuses approches différentes que les entreprises de vente au détail
peuvent adopter pour intégrer des emballages réutilisables dans leurs opérations,
tant au niveau de la relation entreprise-consommateur (B2C) qu'au niveau de la
relation entreprise-entreprise (B2B). Par exemple, dans les emballages B2C, les
entreprises de vente au détail peuvent facilement incorporer des emballages
réutilisables avec un investissement minimal ou un travail supplémentaire limité de la
part des entreprises. Il existe de nombreuses entreprises émergentes spécialisées
dans les emballages réutilisables pour le commerce électronique, qui établissent un
système d'expédition et de collecte des emballages des consommateurs.

LimeLoop, une entreprise américaine spécialisée dans les emballages réutilisables,
propose aux entreprises de vente au détail des solutions d'emballage réutilisable, de
gestion des retours, de visibilité et d'analyse. Une étude de cas réalisée en
collaboration avec la marque de vêtements durables Toad & Co a démontré que la
mise en place d'emballages réutilisables pour la livraison et le retour a entraîné une
augmentation de 53 % de l'engagement des clients, une économie de ressources de
93 % et une réduction de 41 % des coûts liés à l'emballage et aux stocks. Leurs
emballages sont fabriqués à partir de bâches publicitaires recyclées et doublées de
coton recyclé, et chaque emballage peut être réutilisé plus de 200 fois. Pour retourner
l'emballage, le client retourne simplement l'étiquette de retour et envoie l'emballage
vide au détaillant pour qu'il soit réutilisé. Les emballages réutilisables pour les
consommateurs peuvent également favoriser la fidélité des clients, ce qui se traduit
par une rentabilité à plus long terme. Des services similaires sont disponibles au
Canada avec des entreprises telles que QUIL.
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Analyse de Rentabilité des Réutilisables

Du côté des opérations B2B, il existe également des changements à apporter qui permettront des
économies de coûts et des marges bénéficiaires plus élevées. En particulier, l'emballage de
transport et la présentation des produits en magasin sont des domaines fantastiques pour
commencer votre parcours vers la réutilisation. Par exemple, les supermarchés Andronico's et deux
points de vente en gros de produits alimentaires Food Maxx aux États-Unis ont adopté des
contenants plastiques réutilisables pour l'expédition et l'affichage de leurs produits en magasin.
Plus précisément, les mini-carottes et les raisins rouges ont été suivis pour comprendre l'impact
potentiel de l'emballage réutilisable. Les contenants d'expédition réutilisables se sont révélés avoir
de nombreux avantages. Contrairement aux emballages en carton à usage unique précédemment
utilisés, les contenants plastiques réutilisables sont rigides, empilables facilement, munis de
poignées intégrées et résistants à l'humidité. Les réutilisables offraient une meilleure ventilation,
une meilleure fraîcheur et réduisaient les coûts de refroidissement. Cela peut finalement réduire les
pertes et les dommages tout au long du processus d'expédition et de présentation. Les économies
de coûts moyennes obtenues grâce à l'utilisation de l'emballage réutilisable pour le transport et
l'affichage des produits frais sont significatives. En termes de main-d'œuvre, les entreprises
participantes ont économisé en moyenne 1 250 $ par article. En ce qui concerne les coûts
d'élimination, 500 $ par article ont été économisés. Pour chaque détaillant participant, il y a eu une
économie totale moyenne annuelle de 1 750 $ par article lors du passage à l'emballage réutilisable.
Voici juste deux exemples des avantages associés à la transition vers des solutions réutilisables dans
le secteur de la vente au détail. À mesure que l'économie réutilisable se développe et que les
systèmes de gestion des retours deviennent plus populaires, les opportunités de passer aux
solutions réutilisables continueront de se développer. Chacun de ces changements apportera des
avantages aux propriétaires d'entreprises de vente au détail, tant en termes de durabilité
environnementale que d'économies financières.
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Communications et Formations

Communiquez avec les consommateurs et les membres au sujet de toutes les nouvelles initiatives pilotes ou périodes de transition qui sont
mises en place. Une période de transition peut vous permettre d'utiliser les produits plastiques restants que vous avez en stock et d'avertir les
clients à l'avance des changements qui vont avoir lieu. Annoncez à vos consommateurs qu'il s'agit d'une période pilote ou de transition, afin
qu'ils puissent comprendre et avoir l'opportunité de se préparer et de participer pleinement aux initiatives de réduction des déchets. Cela leur
donne également la possibilité de choisir s'ils veulent commencer à apporter leurs propres contenants réutilisables, payer une consigne sur
les contenants ou les emballages, ou participer à vos initiatives de différentes manières. Il est important que les changements soient bien
réfléchis, de sorte qu'aucune modification majeure ne soit nécessaire après leur mise en œuvre. Des changements fréquents dans les normes
ou les attentes du service peuvent contribuer à une fatigue d'information ou réduire la volonté d'un consommateur de participer.

Réduction progressive des déchets

La formation permet de s'assurer que le personnel comprend les objectifs et les meilleures pratiques, et que tout le monde dispose des
connaissances et des outils nécessaires pour travailler en vue d'atteindre vos objectifs de réduction des déchets. Ils constituent la première
ligne de défense pour la gestion des déchets, triant souvent les matériaux et devenant le visage de vos initiatives de réduction des plastiques.
Les réunions du personnel peuvent également servir à faire le point avec le personnel, recevoir des commentaires sur les progrès réalisés et
recueillir des suggestions d'amélioration

L'éducation des clients peut être rendue possible grâce à un personnel bien informé et à des ressources accessibles. Des ressources
pédagogiques peuvent être mises à disposition des clients en ligne et sur place, afin qu'ils puissent en apprendre davantage sur vos
initiatives. Les panneaux ou bulletins d'information internes peuvent être de bonnes occasions de communiquer les avantages de l'abandon
du plastique à votre clientèle. Maintenez le dialogue ouvert et continu avec les consommateurs pour favoriser des attitudes sans plastique et
pour instaurer une culture de réutilisation dans votre entreprise ou organisation. Informer les clients ou membres qu'ils jouent un rôle crucial
dans la transition loin du plastique et leur demander des commentaires les responsabilisera pour qu'ils participent pleinement à l'initiative et
s'approprient leurs habitudes en matière de plastique.

Formation des employés et sensibilisation des clients
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Conclusion

Notre trousse d'outils offre une introduction à la réduction des déchets plastiques pour les
entreprises et les organisations. Tout en présentant une sélection de bonnes pratiques,
nous reconnaissons que cette trousse d'outils n'effleure que la surface des options et des
alternatives disponibles pour les entreprises et les organisations à explorer. Votre démarche
de réduction des plastiques à usage unique peut être très différente de celle d'autres
acteurs de votre secteur. Il n'y a pas d'approche universelle de la réduction des déchets
plastiques dans quelque secteur que ce soit. Avec la flexibilité et la variété des stratégies
disponibles pour les entreprises et les organisations, il ne faut pas hésiter à franchir le
premier pas vers la réduction des déchets. Il est important de vous assigner un rôle de
leader dans votre secteur, de prendre vos responsabilités et d'établir un plan pour le
plastique utilisé et gaspillé dans vos opérations quotidiennes. Le problème de la pollution
plastique évolue constamment, et il ne suffit pas d'attendre que les acteurs
gouvernementaux imposent des initiatives de réduction des déchets. L'action volontaire et
le leadership sont essentiels pour prévenir davantage de déchets plastiques et protéger nos
environnements naturels.

Ressources supplémentaires:

Plateforme d'Échange de Ressources
Guide pour encourager l'utilisation de sacs
réutilisables par les consommateurs en
magasin
Options d'emballage et d'expédition
réutilisables de QUIL
Service de sacs réutilisables GOATOTE pour
les magasins de détail
Approvisionnement mobile de produits de
nettoyage réutilisables pour les entreprises
avec Rethink BioClean

Merci ! Contactez-nous à advocacy@mindyourplastic.ca
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