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OUTIL DE SENSIBILISATION ET DE REDUCTION DU PLASTIQUE
RESTAURATION

Cet outil a été créé par Mind Your Plastic pour les entreprises et organisations de services alimentaires au Canada dans le but de guider les actions de
réduction des déchets plastiques et d'élimination des plastiques a usage unique. Il est destiné a servir de guide pour I'établissement et I'amélioration
des stratégies de réduction des déchets plastiques. Dans ce guide, nous nous concentrons principalement sur les produits et emballages en
plastique, sachant que le probleme de la pollution plastique va bien au-dela des plastiques a usage unique et des emballages. Cet outil n'est pas
nécessairement une liste exhaustive des options disponibles pour les entreprises et organisations dans leur parcours de réduction des déchets
plastiques. Cependant, de nombreuses alternatives et stratégies différentes sont présentées dans cet outil pour offrir une variété d'outils et
d'initiatives a explorer.

Chaque entreprise et organisation adoptera une approche unique de la réduction des déchets plastiques en fonction de ses besoins et de ses
capacités. Par conséquent, cet outil n'est pas un modéle universel et aucune solution spécifique n'est prescrite pour permettre aux entreprises
d'atteindre des opérations ou services sans plastique. Les déchets plastiques constituent un probléeme omniprésent qui nécessite des changements
a tous les niveaux de la chaine d'approvisionnement des produits et emballages en plastique. Cet outil est une excellente ressource pour trouver un
point de départ et comprendre le potentiel de réduction des déchets plastiques dans votre entreprise ou organisation.
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Les plastiques sont présents dans tous les aspects de notre vie. C'est un probléme étendu qui
dépasse largement les plastiques a usage unique. En comprenant que le probleme des déchets
plastiques concerne de nombreuses autres industries et de nombreux autres types de plastiques,
la portée de cet outil est de traiter les plastiques a usage unique dans l'industrie des services
alimentaires. L'industrie des services alimentaires est une grande responsable de ['utilisation
d'emballages en plastique jetables pour la commodité et la facilité des clients. Que ce soit des
gobelets a emporter, de la vaisselle jetable ou du film plastique sur les aliments, il y a une
abondance de déchets plastiques dans les opérations de services alimentaires.

Au Canada, seulement 9 % des plastiques sont recyclés. Sur les déchets plastiques restants, 86 %
sont déversés dans les sites d'enfouissement, 4 % sont incinérés et 1 % est rejeté dans
I'environnement sous forme de déchets. Plus de 3,3 millions de tonnes de déchets plastiques sont
produites chaque année au Canada, dont environ la moitié provient d'emballages en plastique.
La majorité des emballages en plastique fabriqués au Canada sont congus pour étre utilisés une
seule fois. Le marché croissant des plastiques a usage unique a favorisé une économie linéaire qui
privilégie les plastiques vierges concus spécifiquement pour une utilisation a court terme.
Malheureusement, les données montrent que ces plastiques, méme ceux percus comme étant
hautement recyclables, ne sont pas recyclés dans la mesure que I'on espérerait ou attendrait en
fin de vie

De plus, les entreprises et les organisations doivent comprendre que le plastique a usage unique
n'est qu'un domaine de la pollution plastique, et que le travail ne s'arréte pas la. Bien que cela ne
soit pas abordé dans cet outil, nous souhaitons souligner I'importance d'examiner comment
votre industrie interagit avec ou utilise les plastiques dans des produits tels que les textiles, qui
produisent des microplastiques nocifs, comme les microfibres, ou les déchets électroniques.
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Il est important que les entreprises et les organisations congoivent une stratégie pour minimiser ou éliminer leur dépendance aux plastiques
et emballages en plastique a usage unique. Il est encore plus important pour les entreprises et les organisations d'adopter un plan qui va au-
dela du recyclage comme solution au probleme de la pollution plastique. Un plan de réduction des déchets plastiques est un engagement a
repenser et a réduire les plastiques a la source, en gardant les plastiques hors du flux de déchets. Dans la plupart des cas, le choix des
entreprises de restauration de s'éloigner des matériaux a usage unique est volontaire. Le gouvernement fédéral a progressivement
commencé a mettre en ceuvre des réglementations pour éloigner les entreprises des matériaux a usage unique, mais ces changements se
produisent lentement et ne sont pas globaux. Des mesures importantes sont prises pour réduire les plastiques jetables (par exemple,
l'interdiction de cinq plastiques a usage unique courants, les exigences en matiere de contenu recyclé et |'étiquetage du recyclage et du
compostage), mais d'autres solutions politiques (par exemple, des normes de conception circulaires et des systemes réutilisables) n'ont pas
encore été priorisées. . Par conséquent, les entreprises qui souhaitent adopter des opérations entierement circulaires ou réutilisables doivent
étre proactives et faire preuve de leadership dans les initiatives et les changements de conception.

Le leadership dans la réduction des déchets plastiques nécessite un engagement, une initiative et souvent une collaboration élevée - avec
d'autres entreprises et organisations, les clients et les consommateurs, ainsi qu'avec les fabricants et les fournisseurs. Agir dés maintenant
signifie ouvrir la voie et trouver des solutions grace a I'expérience pratique. Selon la taille et la portée de I'entreprise ou de I'organisation, le
leadership peut prendre différentes formes.
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Un plan efficace fixe également des objectifs et des échéances pour la
réduction des déchets plastiques. Les objectifs donnent a votre entreprise
ou organisation un but concret a atteindre et a célébrer. De plus, les
objectifs permettent de mesurer les progres et de suivre le succés de vos
initiatives de réduction des déchets plastiques. Il doit définir clairement
votre objectif, les actions nécessaires pour atteindre cet objectif, les
ressources dont vous pourriez avoir besoin et un calendrier pour atteindre
votre objectif. Les objectifs fixés dans un plan de réduction des déchets
plastiques doivent étre des objectifs "SMART", c'est-a-dire qu'ils doivent
étre:

S pecifique

M esurable

Atteignable

R éaliste

Temporel

Apreés avoir rédigé le plan, le calendrier vous guide sur quand revoir vos
objectifs et vérifier les progrés réalisés. Des audits semestriels des déchets
sont recommandés pour suivre vos progrés et vérifier que votre plan de
réduction des plastiques a un impact sur la quantité et le type de déchets
produits. Mind Your Plastic dispose d'un guide d'audit des déchets
plastiques et d'un audit autonome disponible pour les entreprises afin de
suivre leurs progrés en matiére de réduction des déchets.

Probleme de
déchets
plastigues

Acrion(s)

Cibleis)

Obstacles potentizls ou
FESLOUNCAE NELALSAIres

Czlzndrier

Education et
engagement
des clients

Eduquer et
encourager les
clients & ne pas
utiliser de
plastique
lorsgu'ils
mangent au
restaurant

Avair au moing
100 clients 2
signer un
engagement &
ne plus
consommer
de déchets
plastiques

-Créer une liste de
ressources que les clients
peuvent explorer pour en
savoir plus sur las
déchers plastiques
-L'adoption par les clients
d'apprendre et de
s'engager & éliminer 2
plastique larsqu'ils
mangent au restaurant
-Construire un kit
débutant pour les clients
AVEC des CONTENANTS
réutilisables, des
pailles....

~Caurt
terme
Décembre
2022

Gobelet
plastique &
usage
unigue

Eliminer las
gobelets en
plastigue 3 usage
unigque et les
gobelets aves
film plastque
difficile a recycler
de l'entreprisas

Réduire de
100 % les
déchets
plastiques des
gobelets

-Accepiation des
emplayés sur le lieu de
travail et/ou des clients
-Sélection d'alternatives
appropriges aux gobelets
jetables en plastique
-Trowver de nouveaux
fournisseurs pour 1a
solution de rechange

“Maoyen
rerme : Mars
2023

Plastique &
usage
unigue

Eliminer le
plastique @ usage
unigue dans
I'ensemble de
lentreprise

Réduire de
100% e
plastique &
usage unique

-Trouver une alternative
efficace pour chaque
article en plastique &
usage unigue dans
rensemble de
I'entreprise

-Eduquer le personnel et
les clignts surles
alternatives &t pourquoi
les plastiques 2 usage
unique doivent &tre
éliminés

-Exdcuter dasg
programmaes pilotes de
remplissage at de
réutilisation pour vair ¢2
fui vous convient &
migux
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La meilleure pratique pour éliminer les déchets plastiques dans la restauration consiste a repenser et a réduire votre empreinte plastique.

Repenser
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Les déchets plastiques peuvent étre réduits et réutilisés dans le secteur des services alimentaires de plusieurs fagons :

Réutiliser
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Voici une liste de bonnes pratiques liées au recyclage :

Voici une liste de pratiques a éviter dans la mesure du possible :
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Les produits réutilisables ne sont pas seulement meilleurs pour
I'environnement, mais ils sont également bénéfiques pour les
résultats financiers de votre entreprise. Ce que nous entendons le
plus souvent a propos des produits réutilisables, c'est que
l'investissement initial peut étre intimidant. Cependant, lorsque
nous examinons l'investissement initial et la durée d'utilisation
d'un produit réutilisable, il y a des économies significatives pour
les entreprises de restauration.

Upstream estime que plus de 24 milliards de dollars sont
dépensés chaque année aux Etats-Unis pour les articles jetables
de restauration. Chaque article jetable a un coGt associé qui est
dépensé a chaque nouvel achat. Dans des études de cas portant
sur des centaines d'entreprises de restauration avec service sur
place, il a été constaté que 100% du temps, le passage aux
produits réutilisables permettait de réaliser des économies pour
I'entreprise. Le mythe selon lequel les jetables sont moins chers
que les réutilisables est simplement un mythe. Méme de petits
changements visant a intégrer des produits réutilisables pour la
restauration sur place entrainent des économies significatives.
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Etude de Cas: J&J Hawaiian BBQ- California, USA

J&J Hawaiian BBQ est une entreprise familiale en Californie
qui compte seulement deux employés et qui a adopté des
produits réutilisables dans un cadre de restauration rapide.
Les propriétaires ont abandonné les jetables au profit
d'assiettes, de bols, de paniers alimentaires, de couverts et de
baguettes réutilisables, de gobelets et de ramequins pour les
sauces. lIs ont éliminé 311 313 articles jetables et 9 172 livres

de déchets chaque année, ce qui leur permet d'économiser
annuellement 20 516 dollars. En plus d'économiser de
I'argent en n'achetant pas de jetables, le restaurant n'a pas eu
besoin d'embaucher un employé supplémentaire pour la
vaisselle. Le colt du lavage de la vaisselle est une
préoccupation courante liée aux produits réutilisables, mais
les études de cas montrent que des investissements
supplémentaires en main-d'ceuvre et en capacité de lavage
ne sont souvent pas nécessaires pour adopter un systeme
réutilisable.

Economies

Réutilisables Produit remplacé % de Période Réduction annuelle de
reduction d'amortis | annuelles déchets (Ibs)
des usages | sement

unigques [mis)
Assieties Grande boite 3 B0% 0.1 9307,505 4517
Emporter

Paniers et bols Petite boite 3 56% 0.2 7 665,00 5 3705

emporter

Paniers et bols Bateau de 100% 3.7 40,805 32

nourriture

Fourchettes en acier Fourchetie en 50% 15 260,715 308

inoxydable plastique

Cuillgrss n acier Cuillgres en 25% 6.6 26,205 22

inoxydable plastique

Couteaux en acier Cout=aux en 50% 19 260,715 245

inoxydable plastique
Baguettes Baguettes 27% 0.7 613975 74
Ramequins Contznants de 15% 0.7 215,235 12
sauce 202

Ramequins Couvercles pour 15% 34 42005 5
contenants de sauce
2oz

Ramequins Cont2nants de 100% 0.3 478,575 215
sauce 402

Ramequins Couvercles pour 100% 0.4 334965 144
contenants de sauce
4oz

Verres Gobelets pour 50% 10 319415 133

breuvages froids
160z

Verres Couvercles pour 50% 16 184755 58

gobelets

Verres Gobelets de 8oz 100% 0.8 520,915 29

Distributeurs de Serviettes 30% 17 174,275 114

servieties

Total 20516995 | 9722 Ibs
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Réduction progressive des déchets

Communiquez avec les consommateurs et les membres au sujet de toutes les nouvelles initiatives pilotes ou périodes de transition
qui sont mises en place. Une période de transition peut vous permettre d'utiliser les produits plastiques restants que vous avez en
stock et d'avertir les clients a I'avance des changements qui vont avoir lieu. Annoncez a vos consommateurs qu'il s'agit d'une période
pilote ou de transition, afin qu'ils puissent comprendre et avoir I'opportunité de se préparer et de participer pleinement aux initiatives
de réduction des déchets. Cela leur donne également la possibilité de choisir s'ils veulent commencer a apporter leurs propres
contenants réutilisables, payer une consigne sur les contenants ou les emballages, ou participer a vos initiatives de différentes
maniéres. Il est important que les changements soient bien réfléchis, de sorte qu'aucune modification majeure ne soit nécessaire
aprés leur mise en ceuvre. Des changements fréquents dans les normes ou les attentes du service peuvent contribuer a une fatigue
d'information ou réduire la volonté d'un consommateur de participer.

Formation des employés et sensibilisation des clients

La formation permet de s'assurer que le personnel comprend les objectifs et les meilleures pratiques, et que tout le monde dispose
des connaissances et des outils nécessaires pour travailler en vue d'atteindre vos objectifs de réduction des déchets. lls constituent la
premiere ligne de défense pour la gestion des déchets, triant souvent les matériaux et devenant le visage de vos initiatives de
réduction des plastiques. Les réunions du personnel peuvent également servir a faire le point avec le personnel, recevoir des
commentaires sur les progreés réalisés et recueillir des suggestions d'amélioration

L'éducation des clients peut étre rendue possible grace a un personnel bien informé et a des ressources accessibles. Des ressources
pédagogiques peuvent étre mises a disposition des clients en ligne et sur place, afin qu'ils puissent en apprendre davantage sur vos
initiatives. Les panneaux ou bulletins d'information internes peuvent étre de bonnes occasions de communiquer les avantages de
I'abandon du plastique a votre clientele. Maintenez le dialogue ouvert et continu avec les consommateurs pour favoriser des
attitudes sans plastique et pour instaurer une culture de réutilisation dans votre entreprise ou organisation. Informer les clients ou
membres qu'ils jouent un réle crucial dans la transition loin du plastique et leur demander des commentaires les responsabilisera
pour qu'ils participent pleinement a l'initiative et s'approprient leurs habitudes en matiére de plastique.
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Notre trousse d'outils offre une introduction a la réduction des déchets plastiques pour les
entreprises et les organisations. Tout en présentant une sélection de bonnes pratiques, nous
reconnaissons que cette trousse d'outils n'effleure que la surface des options et des
alternatives disponibles pour les entreprises et les organisations a explorer. Votre démarche
de réduction des plastiques a usage unique peut étre tres différente de celle d'autres acteurs
de votre secteur. Il n'y a pas d'approche universelle de la réduction des déchets plastiques
dans quelque secteur que ce soit. Avec la flexibilité et la variété des stratégies disponibles
pour les entreprises et les organisations, il ne faut pas hésiter a franchir le premier pas vers la
réduction des déchets. Il est important de vous assigner un role de leader dans votre secteur,
de prendre vos responsabilités et d'établir un plan pour le plastique utilisé et gaspillé dans
vos opérations quotidiennes. Le probléme de la pollution plastique évolue constamment, et
il ne suffit pas d'attendre que les acteurs gouvernementaux imposent des initiatives de
réduction des déchets. L'action volontaire et le leadership sont essentiels pour prévenir
davantage de déchets plastiques et protéger nos environnements naturels.

¥ Contactez nous a advocacy@mindyourplastic.ca
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https://foodprotect.org/media/guide/cfp-guidance-document-singlepages-final0623.pdf
https://www.york.ca/newsroom/campaigns-projects/single-use-resources-businesses
https://www.toronto.ca/services-payments/recycling-organics-garbage/long-term-waste-strategy/reducing-single-use-takeaway-items/reducing-single-use-program/
https://www.friendlier.ca/
https://www.muuse.io/toronto
https://www.sharewares.ca/
https://reusables.com/
https://www.la-vague.ca/

